Cel projektu:

Krajobraz pracy niezaleznej szybko si¢ zmienia, ale nie jest to jedynie tatwa i bezproblemowa
zmiana. Obserwujemy m.in. niepokojacy trend wzrastajacego poczucia samotnosci wsrdd tych
pracownikow pracujacych niezaleznie. Sg oni samozatrudnieni 1 czgsto rownocze$nie zajmujg si¢
kilkoma pracami, co sprawia, ze maj3 ograniczone mozliwosci budowania bliskich relacji z innymi
pracownikami organizacyjnymi. Pandemia COVID-19 oraz popularyzacja pracy zdalnej sprawily, ze
ta samotnos¢ jeszcze si¢ poglebita. Izolacja dla tych pracownikdéw to nie tylko fizyczne oddzielenie.
Oznacza to poczucie oderwania od miejsca pracy, od kolegdw, co czesto prowadzi do duzego stresu
1 frustracji. Niektorzy twierdza, Ze izolacja spoleczna i zawodowa sg niemal tozsame, ale inni widzg
miedzy nimi réznicg. Izolacja spoleczna to brak bliskich relacji w pracy, podczas gdy izolacja
zawodowa bardziej dotyczy braku odpowiednich relacji zwigzanych z pracg. Nasze badania
postawily sobie za cel odpowiedzie¢ na wazne pytanie: Jak menedZzerowie moga pomodc
pracownikom niezaleznym poczu¢ si¢ bardziej wiaczonymi i uwzglgdnionymi?

Opis badania

Aby odpowiedzie¢ na te pytanie wykorzystamy tak zwane podej$cie mieszane, czyli przeprowadzimy
badania jakosciowe — wywiady oraz badania iloSciowe — ankiete. W naszych badaniach
rozpoczynamy od wywiadoéw z wieloma z tych pracownikow oraz ich menedzerami. Postaramy si¢
zrozumie¢, co jest dla nich naprawdg istotne 1 zauwazy¢ jakiekolwiek wzorce czy wspdlne idee.
Nastepnie te pomysty wykorzystamy, by zada¢ okolo 1000 pracownikom pytania w ankiecie.
Postuzymy si¢ programami komputerowymi 1 analizg statystyczng by zrozumie¢ ich odpowiedzi. W
koncu potaczymy wszystkie te informacje, by zrozumie¢, w jaki sposéb menedzerowie moga
sprawi¢, by pracownicy niezalezni czuli si¢ bardziej cenieni i wlaczeni, tworzac model teoretyczny.

Uzasadnienie podjecia tematyki badawczej

Wigkszo$¢ badan zazwyczaj koncentruje si¢ na uwzglednianiu grup, ktére moga czu¢ si¢ pominigte
ze wzgledu na swojg tozsamo$¢. Jednakze nasze badania patrza na inng strone¢ tego samego medalu -
na to, jak pracownicy niezalezni czujg si¢ wykluczeni, bo nie pasujg do tych zwyczajowych grup. To
troche jak znalezienie brakujacego elementu w zrozumieniu, jak ludzie czujg si¢ w pracy. Inne
badania gtownie skupiaja si¢ na tym, jak organizacje wlaczaja pracownikow, ale nasze spojrzenie
koncentruje si¢ na specjalnych wyzwaniach, przed jakimi staja pracownicy niezalezni, ktdrzy czgsto
nie otrzymuja duzego wsparcia od swoich organizacji. Ci pracownicy czgsto czuja si¢ odizolowani
od swoich kolegdw, co utrudnia dostgp do waznych informacji czy opinii zwrotnej. Tutaj wlasnie
pojawiaja si¢ menedzerowie. Sg niezwykle wazni, bo to oni stanowig gldéwne ogniwo migdzy tymi
pracownikami a organizacja.

Spodziewane efekty

Nasze badania nie tylko eksploruja doswiadczenia izolacji wéroéd pracownikéw niezaleznych; ktada
takze duzy nacisk na umozliwienie menedzerom podj¢cia czynnych dziatan w tworzeniu bardziej
wspierajagcego 1 inkluzywnego $rodowiska dla tej rosnacej grupy pracownikéw. Nasze badania
dostarcza menedzerom praktycznych pomystow na zatarcie tego roztamu. Sugeruja, co mogg oni
zrobi¢, aby zblizy¢ swoich pracownikow, nawet jesli nie s3 w tym samym biurze. Poprzez nasze
badania staramy si¢ dostarczy¢ konkretnych strategii dla menedzerdéw, by zmniejszy¢ izolacje i
zwigkszy¢ inkluzywno$¢ wsrdd niezaleznych pracownikéw zdalnych. To badanie otwiera nowe
horyzonty w zrozumieniu, jak ludzie czuja si¢ w pracy, szczegdlnie ci, ktdrzy pracuja niezaleznie z
domu. Poprzez wyodrebnienie roznych rodzajow uczucia wykluczenia czy odizolowania, takich jak
brak kontaktu z kolegami z pracy czy nieuznanie za wykonywang pracg, pomaga nam to zrozumiec,
co doktadnie powoduje te odczucia, gdy pracuje si¢ na wtasng rgke. Ponadto, co jesli sposdb pracy
ludzi zmieni si¢ w przysziosci? Nasze badania mogg pomdc w ksztaltowaniu nowych zasad czy
wytycznych w firmach. Moga sugerowac sposoby, by wszyscy czuli si¢ docenieni, nawet jesli nie sa
w biurze kazdego dnia. To mogloby oznacza¢ bardziej elastyczne i sprawiedliwe §rodowisko pracy
dla wszystkich. Ostatecznie, nasze badania nie tylko dotyczg ludzi pracujacych samotnie; chodzi o
ulepszenie warunkow pracy dla wszystkich. Poprzez zrozumienie, jak sprawi¢, by zdalni pracownicy
czuli si¢ bardziej uwzglednieni i wspierani, nasza praca toruje droge do stworzenia przysztosci, gdzie
Wszyscy czuja si¢ szanowani i docenieni, bez wzgledu na to, skad pracuja.



